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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Novacoop Kft. (székhelye: 3530 Miskolc,
Arany J. u. 9; cégjegyzékszam: 05-09-000023; adoszama: 10233586-2-05; email: info@novashop.hu,
Tel.: +36-46-347-616; tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Novacoop Kft.. altal nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit
tartalmazza. (Szolgdltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.novashop.hu weboldalon (tovébbiakban: Weboldal) talalhaté
elektronikus aruhazaban torténik (tovabbiakban: Webaruhdaz). Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi tgyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre.

A Novacoop Kft. webaruhazban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény
("Ektv.”) szabdlyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mell6zésre kerlilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A Novacoop Kft. webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3 A Novacoop Kft. webaruhazaban szamitastechnikai, hiradastechnikai, szérakoztato elektronikai
termékek vasarolhatéak meg.

1.4. A Novacoop Kft. webdruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

1.5. A megrendelés leadasa nem minGsll szerzédésnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkdil
modosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozotti
szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. Erre valo tekintettel a személyesen, szakuzleteinkben
torténd atvétel nem mindsil tavollévék kozott megkotott szerz6désnek. A Felek kozott az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindGsul, a Szolgaltatd
azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

2. Rendelés menete

2.1. A rendelés leaddsahoz regisztracio sziikséges. A Féoldalon taldlhaté Regisztracié menlpont alatt, az
ott talalhatd adatlap kitdltésével kerilhet sor a regisztraciora, amely a kdvetkez6kbadl all: egy valds e-mail
cim és egy valasztott jelsz6 megadasa szilkséges, valamint a személyes adatok, szallitasi adatok
megaddasa szlikséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdévé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes adatok modositasa menipontban
van lehetGség. Aktiv rendelést érint6é adatok modositasara a kézponti telefonszamunkon, vagy kézponti e-
mail ciminkon van lehet6ség.
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3. Megrendelés leadasa

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet
részletesen megismerni.

Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, értékesito kollégaink készséggel
segitenek. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt
azonnal — mielGtt az arut hasznalatba veszi - jelezze kézponti elérhet6ségeinken, potoljuk.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jeldlve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesito kikildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 érat

vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetGen lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibds ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol
jelent@sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

3.4. A megrendelést a Szolgaltaté weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja
el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezSt maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél
valamely mezG6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadésaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetben koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétsl szamitott 48 dran belil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgdltatd ajanlati
kotéttsége, illetve az Ugyfél barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megszlnik.

3.7. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon déli 12 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kévetd napon kerl feldolgozasra.

Ertékesitd kollégank minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. A Novacoop Kft. nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
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Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténé egyeztetést kovetben kerilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertil az 6sszeg kildéjének részére.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint dijmentes hazhoz széllitja sajat szallitbeszkzzel vagy
szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 20 ezer (huszezer)
forint 6sszeget. A bruttd 20 ezer forint 6sszeget el nem ér6 kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén
a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy UgyféItdl
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitds dija szempontjabdl kilon kerilnek
figyelembevételre és csak a bruttd 20 ezer HUF értéket meghaladd megrendelések hazhozszallitasa
ingyenes.

Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgéltatd visszajelzése alapjan,
még van lehet6ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
0sszevonasara nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Meghatarozott orara térténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all mddjaban vallalni. A jelen pontban
irt szallitasi hataridok kizaroélag tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatot nem kotelezik, a tényleges szallitasi
hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6pontjdban a csomagot tételesen
ellen6rizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen hidanyossagokra
vonatkozd reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési
tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjuk még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyzékonyv felvételével
dokumentaljon

4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd
telephelyein:

3530 Miskolc, Soltész N. K. u.30.
3516 Miskolc, Pesti u. 9.

4.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatidsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5. Elallas joga, modja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitdsa utadn kivan a vasarlastdl eldlini, azt az aru atvételét
kéveté 8 munkanapon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek maddjarol a Tavollevok kdzott kotott
szerz8désekrél sz416, 17/1999. (I1.5.) szaml kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat
attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a
szamlaval egyutt visszajuttatnia

Szolgaltatd cimére. A Novacoop Kt. kizardlag Uj allapotd (sérilésmentes, hidanytalan tartalmu) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni.

Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tébbletkodltséget nem jelent a vasarlé szamara, a termeék
visszajuttatdsardl azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia. Irdsban térténd eldllds esetén elegendd az
elallasi nyilatkozatot 8 munkanapon belll elkildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi
visszajuttatasarol.
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Elallas esetén a Novacoop Kft. kdvetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6
karai megtéritését.

Ugyfél kérésére Szolgaltatd készséggel gondoskodik a visszaszallitds lebonyolitdsardl, erre vonatkozo
igényeket Szolgaltaté kozponti elérhet6sége fogadja. A visszaszallitas koltségeivel kapcsolatosan a Trans-
o-flex Kft. futarszolgalati dijainak Novacoop Kft-re érvényes dijai az irdnyaddak. Ennek mértékérdl
aktualis felvilagositas Weboldalunkon a szallitasi feltételek menlpontban, vagy kézponti
elérhet6ségeinken kérhetd.

5.2. A Novacoop Kft. utanvétes postai csomagokat, technikai okokbdl nem tud fogadni, ezeket minden
esetben atvétel nélkll visszairanyitja a feladénak.

Amennyiben a visszakildott csomag medfelel a fenti feltételeknek, a Novacoop Kft. kotelezettséget vallal
arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kdvetd
30 napon belll hianytalanul visszautalja a vasarlo részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol széld, tobbszér mddositott 1959. évi 1V.
térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas
akadalyozza. A kereskedGnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feltilvizsgaltatni a
szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza, a
javitasi koltség a vevot terheli.

A 151 / 2003 (IX.22) Kormanyrendelet alapjan a cégiink altal forgalmazott termékekre az itt leirt
feltételek mellett 12 hénap jétallast vallalunk. Ettél bizonyos esetekben eltérhetiink, de ezt minden
esetben kilon feltlintetjuk.

6.2. A jotallast kizaro tényezok

A szamlan, vagy az azonositd cimkén tértén6 barmely szabalytalan javitas, torlés, atiras vagy valétlan
adatok bejegyzése a jotallas érvénytelenségét vonja maga utan. Megsz(inik a jotallasi kotelezettség, ha a
meghibasodas az alabbi okok miatt kovetkezik be: Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 kar, amely
lehet baleset, szerencsétlenség, helytelen tarolas, nem megfeleld lizemeltetés, rongalas, kilso
beavatkozas. ErGs napsugarzas, nedvesség, elemi kar (villamcsapas, tulfeszliltség) vagy barmilyen
mechanikus sérilés miatt bekOvetkezett karosodas. Illetéktelen szerviz, illetve maganszemély
beavatkozasa altal okozott kdrosodas. A termékek szakszer(itlen kezelése a jotallas elvesztésével jar.

6.3. A jotallasi és javitasi hatarid6rol

A jotallasi idotartam a vasarlas napjaval kezdodik. A termék javitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a szervizben toltott idovel. Kivétel, ha a szerviz hardver hibat nem talalt, azaz a
meghibasodast a szakszerl(itlen kezelés, virus, nem jogtiszta szoftver stb. okozta. A termék vagy jelentGs
részének cseréje esetén a jotallas idotartama a kicserélt termék (jelentls része) tekintetében Ujra
kezd6dik. A vasarld az észlelt hibat cégiink felé a legrévidebb idén belll koteles jelezni, amennyiben ezt
elmulasztja, az ebbdl addédo karok a vevot terhelik.

6.4. A javitasrdl
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A javitashoz csak Uj alkatrész hasznalunk fel. A javitas kdvetkeztében a termék értéke, hasznalhatdsaga
az azonos ideig rendeltetésszerlen hasznalt termékekhez képest nem csékkenhet. Ha a javitas soran
kidertil, hogy a bejelentett hiba nem hardver eredeti (helytelen kezelés, virus okozta), gy cégiink
fenntartja a jogot maganak, hogy a mindenkori szervizmunkadijat szamitsa fel.

A javitasra leadott adathordozdékon Iév6 adatokért felel6sséget nem vallalunk!
6.5. A javitas helyérdol

A jotallasi (és szavatossagi) igény szerviziinkben 3530 Miskolc Soltész N. K. u. 30 szam alatt
érvényesithetd nyitvatartasi idében,

hétfotdl - péntekig 9 - 17-ig
A termék oda- visszaszallitdsardl a vasarlénak kell gondoskodni.
6.6 Jotallason és szavatossagon alapuld vasarldi jogokrol

Ha a termék a vasarlastdl szamitott 3 napon bellil, szakszerl lizembe helyezés és kezelés mellett
meghibasodott, a vasarlo kérheti annak azonos tipusu Uj termékre valod cseréjét, vagy a termék dijmentes
javitasat.

Ha a cserére nincs lehetGség, Ugy a vasarlasi szerz6déstol eladllhat és a vételarat kérheti vissza.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett
be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérdlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejovo szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében
tarolja. A Szolgéltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor
a harmadik fél a Szolgdltatd alvallalkozéjaként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgaltatoé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

7.5. A szerz4do Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket

targyalasok Gtjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerzddd Felek a B-A-Z Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

Miskolc, 2010. januar 1.
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